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EPIC — Communauté d’Agglomération Gap Tallard Durance

ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL, SOCIAL ET SOCIETAL

Gap, le 14 juillet 2026

Notre destination tire sa valeur d'un capital que nous n'avons pas crée et que nous avons le devoir de
transmettre : un territoire alpin préservé, une qualité de vie, des espaces naturels qui font la
richesse de notre offre de pleine nature. Promouvoir Terres de Gap, c'est d'abord en étre
responsable, envers celles et ceux qui y vivent comme envers celles et ceux qui la visitent.

L'Office de Tourisme Intercommunal Terres de Gap inscrit la qualité, la responsabilité
environnementale, sociale et sociétale au coeur de son management. Cet engagement n'est pas
une contrainte ajoutée a ses missions : c'est sa fagon de les exercer. Il va volontairement au-dela des
seules obligations légales.

Concrétement, I'Office de Tourisme s'engage a :

Préserver le territoire qui fait son attractivité — agir pour la ressource en eau, la biodiversité et les
milieux alpins, sensibiliser visiteurs et habitants aux bonnes pratiques en espaces naturels, et anticiper
les effets du changement climatique sur son offre.

Maitriser son empreinte — poursuivre le tri des déchets, la sobriété énergétique et numérique, la
dématérialisation de ses éditions et une politique d'achats de proximité déja engagés, et en mesurer
les progres par des indicateurs suivis d'année en année.

Mettre le numérique et l'innovation au service de la sobriété — utiliser ses outils, y compris
l'intelligence artificielle, pour alléger les taches sans valeur ajoutée et réduire sa consommation de
ressources, jamais l'inverse.

Garantir un accueil de qualité, accessible a tous — offrir a chaque visiteur une expérience fiable,
personnalisée et inclusive, écouter et mesurer sa satisfaction.

Cultiver I'engagement des équipes — faire de la qualité de vie au travail, de la montée en
compétences et de la culture de projet le moteur de sa performance, dans I'adhésion plutdét que la
contrainte.

Entrainer le territoire — diffuser cet engagement auprés de ses partenaires et des socio-
professionnels, et étre un moteur de la transition vers un tourisme plus durable.

Ces engagements sont portés a la connaissance des équipes, des partenaires et des visiteurs. lls font
l'objet d'un suivi par indicateurs et d'une révision réguliére, dans une logique d'amélioration continue.
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